
  

FXCM FOREX SYSTEMS SELECTOR 
Plataforma Web para Operaciones Automatizadas 

GUIA DEL USUARIO 

 
Advertencia de riesgo: 
Operar en el mercado Forex conlleva altos niveles de riesgo y podría no ser apropiado para todo tipo de inversionistas. Ud. debe 
considerar cuidadosamente si estas operaciones son apropiadas para Ud., teniendo en cuenta su experiencia, objetivos, recursos 
financieros,  aversión  al  riesgo  y  otras  circunstancias  relevantes.  Existe  la  posibilidad  de  que  usted  pueda  asumir  una  pérdida 
parcial o total de la inversión inicial, por tal motivo usted no debe invertir dinero que no esté dispuesto a perder. Usted debe estar 
consciente de todos los riesgos asociados con operaciones del mercado Forex y buscar asesoramiento de un consultor financiero 
independiente en caso de tener dudas.  

INFORMACION  IMPORTANTE 
DEBE LEER: 
Por  favor  tenga  en  cuenta  que  este Manual  es  para  ambas  versiones:  cuentas  REAL  y  DEMO  de  la  Plataforma Web  para 
Operaciones Automatizadas Forex System Selector, en  las  cuentas DEMO existen  las  siguientes  restricciones en aplicar  señales 
incorrectas; 

 Ordenes de pérdida limitada (Ordenes de Stop) y de tomar ganancia (Orden de Límite) que se encuentren en espera no 
se activarán en la cuenta DEMO. 

 A la columna de posiciones abiertas no le aparecen órdenes de Stop, ni los niveles de ganancias en la cuenta DEMO. 
 Los clientes no pueden crear posiciones manualmente en una cuenta DEMO. 
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ABOUT  FXCM  
 

Forex Capital Markets LLC (FXCM) es un Miembro Comisionista de Forex (FDM). Los Miembros Comisionistas de 
Forex son Compañías Comerciales Comisionistas de futuros registrados en Estados Unidos ante la Comisión 
Mercantil de Futuros y poseen más del 35% de sus ingresos a través de divisas extranjeras. 

 
Aproximadamente $700 Millones en fondos de clientes operados 
 

 

El  grupo  FXCM  tiene  compañías  reguladas  alrededor  del mundo, en  los  que  encontramos  Estados  Unidos, 
Canadá, Reino Unido y Hong Kong. 

Adicionalmente, FXCM ofrece su tecnología de intercambio de divisas a bancos y a otros brokers.   
 
Hasta Enero del 2008, hay un exceso de $700 millones en fondos de clientes que están siendo operados a través 
de las plataformas ofrecidas por FXCM. 
 
Más de 100,000 cuentas reales operan usando las plataformas de FXCM en cerca de 200 países, con un promedio
de órdenes ejecutadas de 4.000.00 mensuales a través de las plataformas de operaciones; además FXCM provee 
soporte al cliente con representantes  bilingües en más de 12 idiomas en 6 oficinas alrededor del mundo. FXCM
es una compañía Comercial Comisionista de Futuros (FCM) registrada ante la Comisión de Negociación de Bienes 
a Futuro (CFTC) y es miembro de la Asociación Nacional de Futuros (NFA). FXCM (Forex Capital Markets LLC) ha
recibido  varios  reconocimientos de  la  comunidad de  inversiones, que  incluye el Mejor Agente de Divisas  por 
Shares Mejor Plataforma al por Menor por FX Week 2004 , el Mejor Especialista FX por Technical analysis Stocks 
& Commodities 2004, 2003, 2004, El Mejor Proveedor de Soluciones de Forex por “Financial Bridges” 2007 y 
el Mejor  Sistema  de  Operación  Independiente  de  Forex  2008  por  “Global  Finance”    .  Adicionalmente  al 
intercambio de divisas, FXCM ofrece cursos educacionales de operación en Forex y provee investigación a través
de DailyFX.com. 

Grupo  FXCM:  Expandiéndose  y  Mejorando  
 

Desde su  inicio FXCM ha crecido paulatinamente y hoy cuenta con un personal que supera  los 500 empleados en 
todas  las  áreas  de  operación,  incluyendo  soporte  al  cliente,  investigación,  tecnología  y  estrategias  de  operación. 
Adic ionalmente   obtuvo   un   reconocimiento   al   ser   parte   de   la   l i sta   de   las   500   compañías  
pr ivadas  de  mayor  crec imiento  en  América,  “Inc.  500”  en   los  años  2004,  2005  y  2006.  

En   el   año   2006,   FXCM   lanzó   el   serv ic io   “S in   Mesa   de   Dinero”,   el   cual   provee   Spreads   más  
compet it ivos  y  exactos.  

FXCM lanzó nuevas iniciativas en el 2007, en donde incluimos la habilidad de cubrir posiciones, señales auténticas de 
operación para clientes, nuevos pares de divisas para operar, el servicio de cuentas administradas, y ejecución de un 
solo clic. 
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INTRODUCCION  
 

Desarrollada  por  operadores  para  operadores,  la  plataforma  de  operación  automatizada  fue  desarrollada  para 
superar  la mayoría de obstáculos que enfrentan tanto operadores de Forex como  inversionistas en el día a día del 
mercado. 

Barreras  a  Superar:  
 Emociones 
Avaricia, Miedo, Esperanza, Desaliento 

 Fatiga   
El mercado Forex está abierto 24 horas al día 5 días a  la semana y requiere que el operador se encuentre 
atado al computador en todas las horas de la noche.  

 Sobreapalancamiento 

La mayoría de los operadores discrecionales no pueden consistentemente ajustarse a un adecuado  

sistema de gestión del riesgo. 

Beneficios  de  la  Plataforma  
 Selección de Sistemas 
Acceso a más de 50 sistemas de operación automatizadas de señales y proveedores de sistemas al rededor 
del mundo. 

 Alojamiento / Ejecución   
Todos los sistemas son alojados en servidores que tienen un alto grado de seguridad. 
Todos los sistemas son auto‐ejecutados sin necesidad de la participación del operador.  
El operador tiene la capacidad de modificar todas las operaciones. 

Tecnología  
 Aplicación del cliente 
Aplicación Web de uso sencillo. 

 Sistemas & Rendimientos  
Vea los sistemas disponibles. 
Información contacto del sistema y visión general de la estrategia. 
Cree modelos Web de portafolios. 
Modifique su portafolio al agregar o remover sistemas en cualquier momento. 

Ventajas  sobre  Cuentas  Administradas:  
 Resultados de operación transparentes 
 No existen cargos sobre rendimientos* 
 Conviértase en su propio Administrador de fondos, escoja y seleccione sus sistemas  
 Bajos costos de inscripción requeridos  
 Decida su propio nivel de apalancamiento. ** 

 

*El único cargo que el cliente paga es una comisión de 1 pip por transacción*, adicional al spread por el cual es compensado el 
broker. El FCM es compensado por sus servicios a través del diferencial de precios de compra y venta. 

                                                            
* Por ida y vuelta ó transacción completa (Compra y Venta) 



 
 

5 

** Sin una adecuada estrategia de administración de riesgo, este alto nivel de apalancamiento lo puede llevar a obtener grandes 
pérdidas y/o ganancias. 

Proveedores  de  sistemas  y  señales:  
 Aunque rendimientos en el pasado no son indicativos de futuros resultados, todos los sistemas de operación 
automatizados han sido probados históricamente en resultados hipotéticos. 

 No hay cargos mensuales de subscripción por las señales. 
 Usted tiene la capacidad de implementar una opción de 3 estrategias de administración del dinero. 
 Usted tiene  la capacidad de controlar sus transacciones, agregar o remover sistemas y asignar sus propios 
niveles de stops o límites 

Adecuado  para:  
 Invertir en posiciones administradas. 
 Experimentar operaciones automatizadas.  
 Reducir horas invertidas en operar. 
 Minimizar el efecto de las emociones humanas de su operación. 
 Obligarse usted mismo en ser parte de un estricto sistema de administración del riesgo.   
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INSTRUCCIONES  OPERACIONALES: 

PANTALLA  DE  INGRESO  
Al ingresar a la pantalla de entrada, usted observará lo siguiente:  

 

Escoja  el  Tipo  de  Cuenta.  
Agradecemos asegurarse de seleccionar el tipo de cuenta correcto, para este caso seleccione  “DEMO” o si es el caso 
de una cuenta real, seleccione “REAL”. Agradecemos digite el nombre de usuario y contraseña del correo electrónico 
que  le enviamos  como bienvenida  a  Forex  System  Selector,    introduzca  la  información dentro de  las  casillas que 
corresponden.  

 

¿Olvidó  su  contraseña?  
Si usted ha olvidado su contraseña, agradecemos haga clic en el enlace facilitado, en donde usted será consultado en 
ingresar  su  nombre  de  usuario  ó  correo  electrónico.  Las  instrucciones  de  acceso  serán  reenviadas  a  su  correo 
electrónico. 

 

Abrir  Una  Cuenta  Nueva.  
Enlaces para una cuenta DEMO y cuenta REAL se encuentran disponibles para aquellos que desean evaluar nuevos 
portafolios, abra una cuenta REAL y siga  las  instrucciones. Adicionalmente disponemos en  la pantalla  inicial de un 
enlace a “Soporte”; este lo dirige a enviar un correo electrónico a soporte al cliente.  
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ETIQUETA  DE  POSICIONES    
Una vez usted haya ingresado a la interfase Web, observará la siguiente imagen de pantalla: (Usted será direccionado 
a la etiqueta de posiciones)  

 

La etiqueta de posiciones de  la plataforma  le permite ver  las posiciones abiertas, balance de su cuenta, niveles de 
margen y cualquier otra información adicional referente al estado de su cuenta. El estado de cada señal de operación 
está  identificado por medio de un  código de  colores para  identificar  fácilmente una ganancia, una pérdida ó una 
operación en espera.  

ROJO    La operación está abierta, pero en pérdida. 

VERDE   La operación está abierta, pero en ganancia. 

NEGRO   Stop En Espera/Orden de Límite, sin activarse. 

La plataforma actualiza automáticamente  las posiciones constantemente. Los clientes también pueden usar  la tecla 
<F5>  para  actualizar  manualmente  las  posiciones.  Las  cotizaciones  de  precios  de  las  divisas  pueden  ubicarse 
fácilmente en la parte izquierda de la etiqueta de posiciones. 

Operando  Manualmente† 

Abrir  una  Orden  Manual  
Haga clic en “Abrir nueva orden manual” ubicado debajo de la casilla de posiciones en la parte superior. 

 

                                                            
† Recuerde que esta función solo se encuentra disponible para cuentas REAL (cuentas reales). 
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Un Nuevo cuadro aparecerá y le permitirá ingresar los parámetros que usted elija para su operación manual. Si usted 
no desea crear una orden de pérdida  limitada (Orden de Stop) ó una orden de tomar ganancias (Orden de Límite), 
usted solo debe dejar las casillas vacías.  

 

Abrir una operación manualmente no afectará ninguna señal de operación debido a que la plataforma cubrirá como 
le corresponde para mantener todas las posiciones abiertas. 

ATENCION:  ESTAS  COTIZACIONES  TIENEN  UN  LIGERO  RETRASO  Y  PUEDEN  NO  SER  LOS  PRECIOS  EXACTOS,  POR  FAVOR 
CONSULTE AL BROKER PARA PRECIOS MAS  PRECISOS DE MERCADO. 

Cerrar  ó  Modificar  una  Señal  de  Operación‡.  
Es posible modificar las órdenes de pérdida limitada (ordenes de Stop), Tomar ganancias (ordenes de Límite) ó cerrar 
una  señal  de  operación  en  la  etiqueta  de  posiciones  al  hacer  clic  en  la  línea  de  la  posición.  Posteriormente  se 
desplegará información adicional de la posición, tales como: cuando se abrió, número del tiquete, entre otros.  

 

Por favor tenga en cuenta que si el proveedor de señales le envía una actualización para cambiar la orden de pérdida 
limitada (orden de Stop) ó tomar ganancias (orden de Límite) DESPUES de haber realizado  los cambios,  la señal del 
proveedor de pérdida limitada (orden de Stop) hará caso omiso a su nivel. Si usted cierra una posición y la señal del 
proveedor  le envía una orden para cerrar, ésta no tendrá efecto, como tampoco abrirá una nueva operación en  la 
dirección contraria. La plataforma identifica órdenes para abrir y cerrar de manera diferente. 

                                                            
‡ Recuerde que esta función solo se encuentra disponible para cuentas REAL (cuentas reales). 
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Función  de  Cambio  Múltiples.  
Esta opción le permite modificar ó cerrar/eliminar todas sus operaciones ó un grupo de operaciones con un solo clic. 
Por ejemplo, si todas sus posiciones en GBPUSD tienen buen desempeño y usted decide que quiere cerrarlas, usted 
deberá seleccionar  las 3 posiciones GBPUSD y  luego hacer clic en  la opción “Cambio Múltiple” ubicado en  la parte 
superior izquierda para permitirle el cierre de todas la operaciones seleccionadas. 

 

Columnas  y  Navegación  
 

 

Ticket:  Se  refiere  al  número  del  tiquete  de  la  operación.  En  caso  de  necesitar  asistencia  le 
permitiría al proveedor de información identificar la operación. 

Sistema/Subsistema:   Cual sistema ó proveedor de señales envía la operación.  

Símbolo (Divisa):    Par de divisa relacionada con la operación. 

Tipo / Lotes:   Indica si la operación es Larga (Comprar) ó si es Corta (Vender) y el tamaño de la operación 
en lotes. (10k = Lote de $10,000 unidades). 

Precio:       Al precio que abre la señal. 

S/L y T/P:     El punto actual de tomar ganancias y el valor de pérdida de las posiciones. 

Pips y Ganancia:     Posición actual del mercado para precios de mercado en pips y en $ 

Ultimo precio:     Precios actualizados de mercado. 

BOTON PLAY    Si usted tiene > 10 posiciones abiertas, la plataforma dividirá las posiciones en 2 páginas, el 
botón play le permitirá navegar entre las dos páginas de posiciones abiertas. 
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BOTON PLAYBAR:   Con  este  botón  usted  se  desplazará  hasta  la  última  página  de  posiciones  abiertas.  Por 
ejemplo, lo llevará a la página 5, en caso de que usted cuente con 50 posiciones abiertas.  

 

ETIQUETA  DE  PORTFOLIO    
La etiqueta de portafolio le permite al usuario ver y editar su actual portafolio. 

 

Al hacer clic en “Editar” en la parte derecha de cualquiera de los sistemas, el cliente puede cambiar los parámetros 
de administración del dinero de ese sistema.  

 

Modelos  de  Administración  del  dinero  

Lotes  Fijos  
Con el método de lotes fijos, usted prácticamente asigna el número de lotes que usted desea operar en un sistema 
en particular. Esto significa que sin  importar cuanto crece o se reduce su cuenta, usted se mantendrá operando el 
tamaño de esa posición. Tal y como lo expresamos anteriormente, le insistimos que usted debe estar muy cuidadoso 
al utilizar sobreapalancamiento en su portafolio.* 

* Sin una adecuada estrategia de administración de riesgo, este alto nivel de apalancamiento lo puede llevar a obtener grandes pérdidas y/o ganancias. 

Un ejemplo muy simple de este método es decir que tengo una cuenta con $10,000 y operaré 2 minilotes en cada 
operación. Es así de simple. 
  
VENTAJAS:  fácil de determinar y entender, el cliente tiene el tamaño del lote establecido.  
DESVENTAJAS:  No ofrece la capacidad de mantener un apalancamiento establecido en la medida en que el balance 

de la cuenta se incremente o disminuya. 

Ratio  Fijo  
Este es otro método de administración del riesgo que usted puede implementar en su estrategia de operación. Con 
este método usted predetermina cuantos lotes usted operará por cada “X” cantidad de dinero en su cuenta. En otras 
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palabras el  sistema  incrementa el  tamaño del  lote de  acuerdo  al  sistema  (no el portafolio),  acumula  ganancias ó 
muestra pérdidas, por lo tanto recompensa al de mejor rendimiento con más lotes y viceversa.  

Por ejemplo, un cliente  tiene $10,000 y desea  incrementar el  tamaño de  su  lote por 10k cada vez que el  sistema 
muestra una ganancia de $2,000. Por tal motivo, cuando  la ganancia del sistema alcanza $2,000 el tamaño del  lote 
cambia a 20k y así sucesivamente. 

VENTAJAS:  Excelente para una cuenta de gran magnitud que opera múltiples y complejas estrategias a través 
del cual la cuenta se encuentra propensa a cambios adversos y a giros de balance volátiles. 

DESVENTAJAS:  No es apropiado para cuentas de operación pequeñas operando un número reducido de pares.  Tal 
cliente puede administrar posiciones y apalancamiento más eficientemente a través del Método de 
Lotes Fijos.  

%  Fracción  Fija  
Destine un % de riesgo del balance de la cuenta a la operación basada en un nivel de Stop Loss. MUY IMPORTANTE: 
El stop loss de la operación necesita ser predeterminado para que el programa  calcule el tamaño del lote que 
aplicaría a la operación. Ejemplo: Un operador agresivo desea disponer un riesgo de 5% al sistema, al saber que el 
proveedor de señal utiliza un Stop Loss de 80 pips, el programa calculará el tamaño del lote como corresponde.  El 
Stop Loss no anulará el Stop Loss de la señal del proveedor, esto es solo para calcular el tamaño del lote.  

VENTAJAS:   Excelente método para la administración del riesgo por operación. 

DESVENTAJAS:   El operador necesitará  la  información propietaria del  sistema  con  respecto al promedio de  Stop 
Loss del  sistema antes de  configurar  la orden.  (Esta estrategia no  la  recomendamos debido a  su 
grado de complejidad.) 

Realizar  Cambios  en  el  Portafolio  

Sistemas  Existentes  
Fácil de hacer  al utilizar el enlace de editar,  le puede hacer  cambios a  su estrategia de  administración de dinero 
seguido de <establecer> y luego <Aplicar>. Una vez usted complete esos procedimientos, el siguiente paso se llevará 
cabo una vez la señal del sistema sea recibida.  

 

 

Agragar  Nuevos  Sistemas  
Los usuarios pueden hacer clic en  la parte superior  izquierda de  la etiqueta de “Portafolio”, de esta manera puede 
tener acceso a todos los sistemas disponibles de la interfase.  
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Después  de  hacer  clic  en  <Agregar  Nuevo  Sistema>  el  usuario  observará  un  completo  listado  de  los  sistemas   
disponibles y sus rendimientos históricos para escoger. 

 

Al hacer clic en el proveedor de señales, la interfase abrirá un recuadro que le permitirá al usuario escoger el modelo 
de  administración  de  dinero  de  su  preferencia  para  el  nuevo  sistema,  al  hacer  clic  en  <agregar>  ubica  al  nuevo 
sistema en el portafolio del cliente. 

POR  FAVOR  TENGA  ENCUENTA QUE NECESITA HACER  CLIC  EN APLICAR  PARA  ESTABLECER  EL NUEVO  SISTEMA 
PARA QUE SEA PARTE DE SU CUENTA: 

 

Usar  La  Función  de  Múltiples  Cambios  
Esta función le permite cambiar los parámetros de todos los sistemas de su portafolio con la facilidad de un solo clic. 
Por ejemplo, si usted desea activar todos los sistemas para que operen 20K por señal, solo debe hacer clic en la parte 
izquierda de todas las casillas de cada sistema, seguido de Multi Cambios y presione <APLICAR>: 
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Características  al  Usar  el  Gráfico  
La  curva  PE  permite  a  los  usuarios  evaluar  su  portafolio  predeterminando  un  balance  y  una  estrategia  de 
administración de dinero en un periodo de tiempo histórico. Esto puede hacerse antes de aplicarlo a su portafolio 
para fácilmente evaluar resultados hipotéticos en el tiempo. 
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Etiqueta  de  Historia  
 
La etiqueta de Historia permite a  los usuarios observar el  rendimiento histórico de  sus operaciones y pueden  ser 
agrupados por cualquier parámetro al arrastrar “El título de  la columna” hacia fila gris oscura. Esto  le permite a  los 
usuarios organizar el historial por sus propios criterios. El usuario puede establecer una fecha de  inicio y una fecha 
final para determinar el periodo de tiempo. 
 
 
Ejemplo 1: Agrupados por Sistema 

 

 

 

Ejemplo 2: Agrupados por Par de Divisa 
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ETIQUETA  DE  CUENTAS  
 
La etiqueta de cuentas permite a los usuarios observar de inmediato un resumen de las cuentas bajo ese nombre de 
usuario, permitiéndole aplicar el mismo portafolio y administración de dinero sobre todas las cuentas.  

 

 

ETIQUETA  DE  FUNCIONAMIENTO  (RENDIMIENTO)  
 
La etiqueta de rendimiento proporciona una lista de los más actualizados rendimientos de cada sistema dentro de la 
interfase.    Similar  a  la  etiqueta  de  Historia,  el  usuario  puede  arrastrar  la  columna  al  área  gris  para  agruparlos. 

 

 

PROVEEDOR:   Permite al usuario organizar alfabéticamente todos los sistemas. Esto permite al operador 
tener acceso a un completo conjunto de pares de distintos proveedores de señales.  

PARES:       Permite al usuario organizar alfabéticamente todos los pares de divisa por sistema.  
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PROFIT:   Ganancias o Pérdidas generadas por un sistema en particular usando un particular sistema 
de lote 100K, incluyendo el costo por carry trade.  

PIPS:       El número de pips generados por un sistema.  

# DE OPERACIONES:   Número de operaciones generadas por sistema durante un periodo de tiempo. Un elevado 
número de operaciones  en  el mismo periodo de  tiempo podría  indicar un  sistema más 
activo. Estadísticamente un tamaño de 32 operaciones, es un número considerado válido. 
Debido a esto el primer filtro que usted debe considerar es solo tener en cuenta sistemas 
que históricamente han generado más de un determinado número de operaciones. Este 
número  debería  ser  más  elevado  que  32,  si  desea  estar  más  seguro  tiene  sentido 
solamente observar sistemas con más de 50 operaciones. Si un sistema está mostrando un 
elevado nivel de ganancia y exactitud, pero solo tiene un limitado número de operaciones, 
entonces existe una gran posibilidad que puede haber sido un momento de suerte.  

MAXIMA CAIDA:   EN PIPS NO $$. El primero y más  importante parámetro al evaluar  la  caída máxima del 
sistema. La caída máxima representa el mayor descenso desde el punto más alto hasta el 
punto más bajo del valor líquido. Esto permite observar características importantes sobre 
su estrategia y sistema y muy  importante al evaluar resultados actuales.   Para calcular  la 
caída máxima, empiece por  la primera operación perdedora en un determinado periodo 
de  tiempo.  Desde  la  primera  operación  perdedora  adicione  todas  las  operaciones 
ganadoras y substraiga todas las operaciones perdedoras. Una operación ganadora reduce 
el  descenso  y  una  negativa  prolonga  la  caída.  En  la  columna  de  caída  añada  todas  las 
operaciones  ganadores  y  substraiga  todas  las  operaciones  perdedoras  hasta  que  la 
columna llegue a positivo. En ese punto la caída llega a cero nuevamente. Luego el proceso 
de calculación empieza con  la nueva operación perdedora. El cálculo solo empieza con  la 
primera operación perdedora. Si usted  tuviera diez posiciones ganadoras y después una 
negativa, esa posición negativa empezará a calcular la caída.  

MAX POSICIONES:   El número de posiciones que un sistema puede sostener simultáneamente en ese sistema 
de  divisas.  Ejemplo,  Un  sistema  con  restricción  de  6  posiciones,  solo  puede  abrir  6 
posiciones al  tiempo.   Por  lo  tanto  si un usuario opera este  sistema de 10K, existe una 
posibilidad de que pueda tener 6 posiciones abiertas a 10K. (60k).  

PIPS/OPERACION:   Equivalente al total de pips/# operaciones. Es un  indicador del periodo de mantener una 
operación.   

INDICADOR  GANANCIA:   El siguiente filtro básico que usted puede establecer es el  indicador ganancia. La formula 
para calcular el  indicador de ganancia es (ganancia bruta/pérdida bruta). Por ejemplo, un 
valor de 2.0  significa que ha obtenido una  ganancia de 2 dólares por  cada 1 dólar que 
pierde. 

Esta información puede encontrarse en http://fxcm.fx‐performance.com 

TIEMPO PROMEDIO POR 

OPERACION:    El tiempo promedio que mantienen cada operación abierta en términos de hora.  
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RIESGO AJUSTADO:  El  radio  de  ganancias  netas  versus  la  caída  máxima  (Max  DD).  Un  valor  mayor  a  1 
representa que el sistema ha generado ganancias que superan  las más grandes pérdidas 
obtenidas desde implementado el sistema en la interfase. 

%  DE GANANCIA:  El  porcentaje  de  operaciones  ganadoras  que  ha  obtenido  el  sistema  desde  su 
implementación en la plataforma.  

 

PREGUNTAS  FRECUENTES  
 
¿Debería estar la plataforma conectada permanentemente al Internet? 

No, y lo más importante es entender que todas las señales son ejecutadas desde servidores remotos; debido a esto 
no requiere mantener el computador encendido para ejecutar las operaciones de su cuenta. Se requiere inicialmente 
que usted se encuentre conectado a Internet para establecer su estrategia de administración de dinero.  

¿Cómo puedo ver mis operaciones? 

A través de  la aplicación FOREX SYSTEM SELECTOR, se puede observar desde cualquier computador con conexión a 
Internet.  

¿La plataforma permite realizar hedging (cobertura)? 

Si, por su puesto. 

¿Cuál es el costo de las señales y ejecución de operación? ¿Existen otros cargos adicionales? 

El único cargo que el cliente paga es $1 por comisión por  transacción completa§ adicional al spread** que cobra el 
broker. Por ejemplo,  $1 en Lotes de $10k (Mini‐lotes). No existen cargos adicionales por señales o arrendamiento de 
la plataforma.  

¿Podría establecer un nivel de apalancamiento con su plataforma? ¿Qué pasaría si el proveedor de señales desea 
comprar 100k pero yo solo quiero abrir 10k?  

El operador establece el apalancamiento de  su preferencia para  cada par de divisa, el proveedor de  señales  solo 
envía las señales y no un sugerido tamaño de lote, un cliente puede operar desde un lote de 10k hasta el número de 
lotes que el cliente pueda operar*.  
Existen 3 Modelos de Administración de Dinero: 

a. Lote Fijo – Lotes fijos por operación. 
b. Ratio Fijo – % de riesgo fijo por operación de acuerdo al sistema. 
c. Fracción Fija – Incrementa o Disminuye el tamaño de los lotes dependiendo al balance de la cuenta.  

 
* Sin una adecuada estrategia de administración de riesgo, este alto nivel de apalancamiento lo puede llevar a obtener grandes pérdidas y/o ganancias. 

¿Podría operar cualquier proveedor de señal que prefiera? 

Solo puede operar los sitemas de la lista de proveedores de señales disponible dentro de la interfase de Forex System 
Selector. 

¿Cómo puedo empezar, cuál es el proceso y cuánto tiempo dura?  

Contácte  su  Broker  de  Forex  y  ellos  le  informarán  acerca  del  proceso  para  abrir  una  cuenta  con  Forex  System 

                                                            
§ Transacción completa = De ida y vuelta. 

** Diferencial entre precios de compra y venta. 
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Selector. 

¿Puede su plataforma hacerle soporte a múltiples estrategias de manera paralela? 

Lo que pasa si un proveedor “A” se encuentra en corto   EUR/USD   y un proveedor “B” trata de crear una posición 
larga  EUR/USD. La plataforma de Forex System Selector reconocerá señales desde múltiples proveedores de señal y 
se realizará hedging (cobertura) si es necesario.   

¿Podría cerrar o cambiar manualmente la orden de pérdida limitada (Stop) u orden de tomar ganancia (Límite)? 

Sí,  usted  puede  cerrar  o modificar  una  señal  de  operación.    Sin  embargo  su  posible  cambio  se  podría modificar 
nuevamente si una señal de ajuste es creada por el proveedor de señal después del ajuste realizado por usted. 

¿Si cierro una señal de operación, justo antes que la señal debía haber cerrado, se creará una nueva posición? 

No,  las  señales para  abrir  y  cerrar  son notablemente diferentes,  si usted  cierra manualmente una  señal, ninguna 
posición se abrirá cuando la orden de cierre se activa.   

¿Qué pasaría si yo inhabilito el método de administración de dinero de un proveedor de señal cuando tengo una 
posición abierta, cómo operaría la posición por el sistema? 

Si usted elimina un proveedor de señal de su portafolio, cualquier posición abierta se cerraría al activarse el cierre del 
proveedor, pero no se creará ninguna posición nueva. 

¿Qué pasaría si cambio el tamaño del lote de un par de divisa cuando actualmente mantengo una posición abierta 
de ese par?  

La  posición  se  cerrará  con  el  tamaño  de  lote  con  el  cual  se  creó.  La  siguiente  posición que  se  abra  reflejará  los 
parámetros establecidos del modelo de administración de dinero. 

¿Cuáles son los requerimientos de margen para operar? 

Los mismos que los niveles de margen con el broker.  

¿Cuál es el mejor sistema para operar?  

Esto se deja a discreción del cliente, nosotros proveemos las herramientas y rendimientos históricos de los sistemas 
para que  los clientes tomen una decisión  informada con respecto a sus opciones de  inversión, pero no proveemos 
concejos y/o recomendaciones de inversión. 

¿Son  los  indicadores  de  rendimientos  reales?  ¿Estos  rendimientos  reflejan  lo  que  los  clientes  reciben  en  sus 
cuentas? 

Existen  muchos  clientes  reales  operando  estos  sistemas,  los  rendimientos  mostrados  en  la  interfase  son 
regularmente monitoreados para asegurar que están acordes con los rendimientos de cuentas reales (REAL)  

¿El indicador de rendimiento incluye algún tipo de comisión?  

No, el  rendimiento mostrado no  incluye el costo de $1 dólar de comisión por operación completa†† de un  lote de 
($10k). 

¿Por cuánto tiempo puedo operar en una cuenta DEMO? 

Una cuenta DEMO tiene un periodo de duración de aproximadamente 30 días. 

¿Qué pasa si yo quisiera operar manualmente adicionalmente a operaciones automatizadas?  

Usted tiene la opción de crear posiciones adicionales manualmente a operar con un sistema automatizado específico, 
estas operaciones  se  identificarán  como  “manual” en  la  columna del proveedor de  señal en  la  interfase de Forex 

                                                            
†† De ida y vuelta.  
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System Selector.  

¿Los indicadores de rendimientos incluyen el interés por el Rollover? 

Sí, estos indicadores incluyen el interés pagado o cobrado por concepto de rollover. 

¿Cómo podría saber cuál es el nivel de stop que un proveedor de señal utiliza en su estrategia de operación? ¿De 
esta manera podría calcular mi riesgo? 

Usted puede contactar al proveedor de señal. Usted también puede completar su conocimiento de las estrategias al 
abrir una cuenta DEMO por 30 días aproximadamente para ingresar a los sistemas que usted seleccione. 

¿Cuántos sistemas/pares es posible operar en una cuenta REAL? 

Es posible operar 100 sistemas/pares en una cuenta REAL. 

¿Tiene una cuenta DEMO la misma funcionalidad que una cuenta REAL?  

Una cuenta DEMO no  le permitirá observar  las órdenes de Stop u órdenes de  límite para poder evadir el riesgo del 
sistema. Otra restricción que existe se refiere a la habilidad de crear operaciones manuales o cerrar una posición de 
una señal manualmente. 

¿Podría dejar de operar en cualquier momento? 

Sí, usted  tiene  la posibilidad de cerrar  todas sus posiciones e  inhabilitar su portafolio  instantáneamente,  recuerde 
que usted puede tener el control todo el tiempo de su cuenta. 

¿Qué representa Max DD en la lista de los proveedores de señales? 

Representa  la caída máxima que ha tenido ese par desde el punto más alto al más bajo o viceversa. Este  indicador 
puede utilizarse para evaluar su riesgo. 

¿Por qué algunos pares de divisas tienen menores rendimientos que otros con el mismo número de pips? 

Eso depende del valor del pip del par de divisas al que se refiera. 

¿Podría operar varios modelos de administración de dinero en el mismo portafolio? 

Sí, usted puede tener “Lote Fijo”, “Radio Fijo” ó “Fracción Fija” aplicados en distintos sistemas en el mismo portafolio.

¿En qué momento se hace efectiva la comisión, al final del mes ó en cada transacción? 

La comisión se aplica cuando la operación se cierra. 

 

 

 

 

 


